Smlouva o zprostredkovani pristupu uzivatele
ke sluzbam sité INTERNET

SocH e Smlouva &islo: 2013

(variabilni symbol v pfipadé trvalého pfikazu, uvadéjte celé €islo)

1. Smluvni strany

Poskytovatel sluzby hrosi.net (dale jen poskytovatel):

HROCH group s.r.o, Brusperska 58, 739 23 Stara Ves nad Ondfejnici,
zapsana u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 52805, osvéd&eni CTU €. 2553

IC:v27827089 bankovni spojeni: 503883028/5500

DIC: CZ27827089 mobil: +420 776065232
info@hrosi.net, martin@hrosi.net
www.hrosi.net

jednajici jednatelem Martinem Hrochem

Uzivatel sluzby hrosi.net (dale jen uzivatel):

Jméno a Pfijmeni / obchodni firma nebo nazev :

Mésto, ulice, &.p., PSC:

Datum narozeni / IC: email:

Rodné &islo / DIC: telefonni spojeni:

uzaviraji po vzajemné dohodé tuto smlouvu o zprostiredkovani pfistupu uzivatele ke sluzbam poskytovatele

2. Pfredmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy mezi poskytovatelem a uzivatelem je poskytnuti sluzeb dle bodu 2.1 této smlouvy za podminek
stanovenych touto smlouvou a jejimi nedilnymi sou€astmi, jmenovité VSeobecnymi podminkami.

2.1 Zvoleny mésicéni tarifni program

Q HROCH 3/1 Mb/s - 250K¢ s DPH QO HROCH 4/4 Mb/s - 393Ké s DPH
Q HROCH 6/2 Mb/s - 350K¢ s DPH Q HROCH 8/8 Mb/s - 589K¢ s DPH
QO HROCH 9/3 Mb/s - 450K¢ s DPH Q Sleva sluzby %

maximalni hodnota agregace — 1:10

3. Doba uzavieni smlouvy, zpusob Uhrady sluzby a zplsob vypoctu slevy

Doba uzavreni smlouvy Zasilat dariovy doklad Frekvence dhrady
Na dobu neurcitou Q zasilat podtou Q mésicné
Q zasilat na email Q platba na 3 mésice - sniZeni pausdlni platby o 3%
U nezasilat, platba trvalym prikazem Q platba na 6 mésict - snizeni pauddlni platby o 5%
Q nezasilat Q platba na 12 mésict - snizeni pauddlni platby o 10%

4. Vypocet pravidelné platby

Konecnd cena za dané obdobi bude vypoctena dle ddle uvedeného vzorce: cena zvoleného mésicniho tarifniho programu ndsobena poctem
mésicl fakturaéniho obdobi, od které bude ode&tena pripadnd procentudlni sleva ve vysi 3%, 5% ¢&i 10% dle frekvence dhrady.

5. Instalacni a aktivac¢ni poplatek

5.1 Uhrada jednorazového instalaéniho a aktivaéniho poplatku
Celkem v K& s DPH ¢int:
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6. Konfigurace

IP adresy: 10.158. . Server DHCP (ip adresa pfidélena automaticky) Q

Maska: 255.255.255.128 Brana: 10.158. . Dns 1: 10.157.0.1 Dns 2: 4.2.2.1

7. VSeobecné smluvni podminky

A)

B)

O

N —

Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné podminky stanovi podminky pro zprostiedkovani piistupu do sité internet. VSeobecné podminky jsou nedilnou
soucasti kazdé Smlouvy a jsou dostupné u poskytovatele a na internetovych strankach www.hrosi.net. Tyto sluzby budou
poskytovany v ramci sité ,,hrosi.net™.

Vymezeni zakladnich pojmi

Poskytovatel je obchodni spoleénost HROCH group s.r.o, ktera v ramci platnych pravnich predpist a na zakladé Smlouvy
zprostifedkovava nebo zajistuje poskytovani telekomunikacnich sluzeb tretim osobam - uzivateliim.

Uzivatel je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd ma uzavienou smlouvu s poskytovatelem na poskytované sluzby.

Smlouva upravuje vztah mezi poskytovatelem a uzivatelem, stanovi pravidla vztahujici se na sluzbu.

Sluzbou se rozumi zprostiedkovani pfistupu do sité internet na zakladé smlouvy uzaviené s uzivatelem. Sluzba je poskytovana
jako vetejna. Soucasti sluzeb sité hrosi.net neni osobni pocitac tfidy PC ani jiné zafizeni pouzitelné k pfipojeni k siti Internet.
Tento hardware si uzivatel zajisti sam na svoje naklady. Toto zatizeni musi byt vybaveno pro pfipojeni odpovidajicim sitovym
rozhranim. Na tomto sitovém rozhrani je garantovana dostupnost a parametry sluzby. Rozsah sluzeb je definovan ve smlouve.

Sit’ Internet je prostiedi tvofené pocitacovou siti a technickymi prostfedky poskytovatele a poéitaCovymi sit€émi a prostiedky
tretich osob.

Fakturaéni obdobi je obdobi, které je sjednano v bod¢ 3. této smlouvy. Je-li sjednano jako obdobi mésicni, je fakturaénim
obdobim kazdy kalendaini mésic. Je-li sjednano jako obdobi tfimésicni, je fakturacnim obdobim kazdy nasledujici kvartal
(priklad: je-li sluzba spusténa dne 25.1. 2012, je prvnim faktura¢nim obdobim doba od 1.2. 2012 do 30.4. 2012). Je-li sjednano
jako obdobi Sestimésicni, je fakturacnim obdobim nasledujicich Sest kalendainich mésict (priklad: je-li sluzba spusténa dne
25.1. 2012, je prvnim fakturacnim obdobim doba od 1.2. 2012 do 31.7. 2012). Je-li sjednano jako obdobi dvandctimésicni, je
fakturaénim obdobim nasledujicich dvanact kalendainich mésict (pfiklad: je-li sluzba spusténa dne 25.1. 2012, je prvnim
faktura¢nim obdobim doba od 1.2. 2012 do 31.1. 2013). Zpisob uhrady za obdobi od spusténi sluzby do pocatku prvniho
fakturacniho obdobi je stanoven niZze.

Cena a platebni podminky

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby uzivateli za podminek stanovenych touto smlouvou.

V bodé 5. je uvedeno, zda se uZzivatel zavazuje uhradit instalacni a aktivacni poplatek, popt. uhradit kupni cenu za poskytnuté
zafizeni, kterézto ¢astky mu budou vytaétovany spolu s prvni platbou za uzivani sluzby, popt. zda je mu technologie zdarma
zaptjcena bez povinnosti uhradit instalacni a aktivacni poplatek. Je-li uzivateli technologie zdarma zapijcena, je zaroven
v bod¢ 5. uvedena cena zaptjcené technologie. Smluvni strany se dohodly, ze dojde-li v priibéhu trvani pravniho vztahu dle
této smlouvy k poskozeni zapujcené technologie, které nespociva ve vadné povaze zapijcené technologie, uhradi uzivatel
poskytovateli cenu zaptjéené technologie, jak je uvedena v bodé 5. Po skonceni pravniho vztahu dle této smlouvy se uZivatel
zavazuje zapujcenou technologii poskytovateli vratit ve stavu odpovidajicimu pfiméfenému opotiebeni. Nebude-li uzivatel
schopen zapijcenou technologii v tomto stavu vratit, zavazuje se uhradit cenu zaptijéené technologie specifikovanou v bod¢ 5.
Technologie koncového bodu uzivatele, je-li uzivateli poskytovatelem prodavana, je vlastnictvim poskytovatele, a to az do
uplného zaplaceni instala¢niho a aktiva¢niho poplatku dle bodu 5.

Za dobu ode dne spusténi sluzby do pocatku prvniho faktura¢niho obdobi je uzivatel povinen zaplatit pomérnou c¢ast pausalni
platby za sluzby dle zvoleného tarifniho programu, kdy castka dle zvoleného mési¢niho tarifniho programu je rozpocitana na
jednotlivé dny poskytovani sluzby, a to ve vysi 1/30 této ¢astky na kazdy den ode dne spusténi sluzby do pocatku prvniho
faktura¢niho obdobi. Tato ¢astka je uZivateli poskytovatelem vyactovana ve faktufe za prvni faktura¢ni obdobi.

Uzivatel je povinen hradit pravidelné platby vzdy do desatého dne daného faktura¢niho obdobi, a to po celou dobu platnosti této
smlouvy, je-li vSak v zaslané faktuie uveden jako den splatnosti den pozdéjsi, je povinen platbu uhradit nejpozdéji v tento den
splatnosti.

Jako variabilni symbol plateb je uzivatel povinen pouZzivat ¢islo své smlouvy pii platbé trvalym ptikazem ¢i sloZzenkou. V pfipadé
platby pausalu na zakladé danového dokladu (faktury) je variabilnim symbolem ¢islo dafiového dokladu (faktury).

Pro pripad prodleni uzivatele s uhradou jakékoliv finanéni castky dle této smlouvy se uzivatel zavazuje uhradit poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy kalendaini den prodleni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno
pravo poskytovatele na plnou uhradu nahrady $kody a zakonného tiroku z prodleni.
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D)

E)

Zména a ukonceni smlouvy

Uzivatel mliize zménit zvoleny tarifni program. V takovémto piipadé je povinen pozadat o provedeni zmény emailem ¢i dopisem
zaslanym poskytovateli, pficemz zména je G¢inna od prvého dne nasledujiciho mésice. Ma-li uzivatel v takovémto ptipadé jiz
pfedem uhrazenou pravidelnou platbu na faktura¢ni obdobi, jehoz cela délka ke dni u¢innosti zmény jesté neub&hla, zapocitava
se pomeérna castka za dosud nevycerpané obdobi na dalsi platbu ¢i platby dle nového tarifniho programu. Kazdému doposud
nevycerpanému dni odpovida 1/30 ¢astky dle zvoleného mésicniho tarifniho programu.

Poskytovatel je opravnén zmeénit tyto vS§eobecné podminky ¢i cenik tarifnich programi. V takovémto pfipad¢ informuje uzivatele
nejméné jeden mésic pred G¢innosti zmény o piislusnych zménach prostrednictvim zaslaného emailu, ve kterém zaroven uvede
datum tcinnosti zmény. Informace o zmén¢ umisti poskytovatel rovnéz ve své provozovné a na svych webovych strankach.
Nesouhlasi-li uzivatel se zménou, je opravnén tuto smlouvu vypoveédét oznamenim zaslanym poskytovateli, pficemz smluvni
vztah dle této smlouvy skon¢i ke dni ucinnosti zmény. Tato vypoveéd musi byt poskytovateli doruc¢ena nejméné jeden den pred
ucinnosti zmény. Piipadna ¢ast zaplacené pravidelné platby za doposud nevyCerpané obdobi bude uzivateli poskytovatelem
vracena. Kazdému doposud nevycerpanému dni odpovida 1/30 ¢astky dle zvoleného mési¢niho tarifniho programu.

Ob¢ smluvni strany jsou opravnény smlouvu vypoveédét oznamenim zaslanym druhé strané. Vypovédni doba ¢ini jeden mésic a
pocne bézet prvého dne kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé strané.
Pfipadna ¢ast zaplacené pravidelné platby za doposud nevyéerpané obdobi bude uZivateli poskytovatelem vracena. Kazdému
doposud nevycerpanému dni odpovida 1/30 castky dle zvoleného mési¢niho tarifniho programu. Uzivatel je povinen doplatit
platby ze smlouvy do doby fadného ukonceni bez ohledu na skutecnost, zda sluzbu uziva ¢i nikoliv.

Poskytovatel je opravnén jednostranné odstoupit od smlouvy v pfipadé, ze je uzivatel v prodleni s thradou jakékoliv finanéni
Castky 1 pfes skuteCnost, ze jej poskytovatel vyzval upominkou k jeji uhradé a uzivatel ji neuhradil ani po této upomince do
jednoho tydne od jejiho zaslani. Odstoupeni je G¢inné okamzikem, kdy o ném poskytovatel vyrozumi uzivatele zaslanym
oznamenim o odstoupeni.

Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen technicky a organizacné zajistovat provoz tak, aby byla naplfiovana prava vSech uzivatell. Tato
povinnost plati za ptedpokladu, ze napliiovani prav uzivatelll nebude v rozporu s platnymi pravnimi piedpisy nebo dotcena
zasahem vyS$$i moci. Poskytovatel neodpovida za pferuSeni spojeni v dusledku poruchy zatizeni, které neni v jeho majetku.

Poskytovatel je povinen oznamit uzivateli vhodnym zptisobem (telefonicky, elektronickou postou, prostiednictvim internetovych
stranek www.hrosi.net) v dostatecném predstihu, Ze dojde k omezeni, pferuseni, zméné nebo nepravidelnosti v poskytovani
sluzby, pokud takova omezeni, pferuseni, zmény ¢i nepravidelnosti bylo mozno predvidat.

Poskytovatel je povinen uzivateli pravidelné a pfesné uctovat platby za sluzbu podle pravidel dohodnutych ve smlouve.

Poskytovatel je povinen fadné a ve stanovenych terminech vyfizovat stiznosti a reklamace podle pravidel dohodnutych ve
smlouve.

Poskytovatel je povinen zabezpeéit, Zze udaje o uzivatelich, které se dozvédél pii poskytovani sluzby, nebudou bez souhlasu
uzivatell sdélovany tfetim osobam ani jinak zneuzity v jejich neprospéch.

Poskytovatel je povinen odstranit zdvaznou zavadu do 24 hodin, zavadu mensi zavaznosti, kterd vyrazné neovlivni kvalitu sluzby,
do 1 tydne.

Poskytovatel ma pravo ¢init technicka a organiza¢ni opatfeni v souvislosti s provozem a rozvojem poskytovanych sluzeb.

Ocitne-li se uzivatel v prodleni s thradou finanéni ¢astky dle této smlouvy, je poskytovatel opravnén odeslat mu upominku
k zaplaceni, pficemz po uplynuti ndhradni lhtity k plnéni v délce jednoho tydne je opravnén zamezit uzivateli pfistup ke sluzbe.
Preje-li si uzivatel byt opét pripojen, je povinen poskytovateli uhradit dluznou ¢astku a soucasné rovnéz pravidelnou platbu na
nasledujici fakturacni obdobi piedem.

Poskytovatel ma pravo odmitnout uzaviit smlouvu s uzivatelem, se kterym v minulosti smlouvu zrusil nebo rozvazal z divoda
neplnéni povinnosti vyplyvajici ze smluvniho vztahu s poskytovatelem.

Poskytovatel ma pravo zménit parametry sluzeb. O téchto zménach musi uzivatele informovat minimalné s mésicnim predstihem.

Poskytovatel nenese odpovédnost za dostupnost dat z informacnich zdroji tfetich osob ani za charakter dat Sifenych
prostiednictvim sit€ Internet uzivatelem nebo tretimi osobami.

Poskytovatel nenese odpovédnost za datovou bezpecnost informaéniho systému uzivatele ani za chyby v pfenosu, poruSenost dat
nebo bezpecnost tdajii béhem prenosu prostrednictvim vefejnych prostfedkd pronajatych uzivatelem od tieti strany.

Poskytovatel neni odpovédny za Skodu zptisobenou v dusledku poruch nebo nedostupnosti sité Internet, Skodu zptisobenou unikem
divérnych informaci, které si poskytovatel nevyzadal, nebo zpisobenou provadénim elektronickych plateb a skodu vzniklou v
disledku uplatiiovani naroka tfetich stran vici uzivateli.

Poskytovatel neni odpovédny za Skodu vzniklou v dusledku pieruseni dodavek elektrické energie, pieruseni spojeni do sité
Internet, zdvady na komunikaénich spojich nebo zafizenich tfetich stran poskytujicich sluzby poskytovateli.

Prava a povinnosti uzivatele

Uzivatel je povinen dodrzovat ustanoveni Smlouvy, VSeobecnych podminek a neprodlené poskytovateli nahlasit veskeré zmény
udajt uvedenych ve Smlouve.

Uzivatel je povinen fadné a vcas hradit veskeré platby za sluzbu, kterou v zii€tovacim obdobi odebral.

Uzivatel je povinen umoznit poskytovateli ptistup k jeho zafizenim, ktera se nachazeji v prostorach uzivatele.

Uzivatel je povinen dodrzovat pravni fad CR, zejména nedopustit se v souvislosti s uzivanim sit& Internet jednani ozna¢eného za
trestné Ciny, pfestupky nebo jiné spravni delikty.

Uzivatel nesmi uzivat sluzbu k $ifeni informaci, které jsou v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky nebo dobrymi mravy,
obtézovat tieti strany zneuzivanim sluzby, zejména zasilanim nevyzadanych informaci.
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6.
7.

8.

G)

w N

Uzivatel nesmi Zadnym zptisobem zasahovat do hardwaru nebo softwaru poskytovatele.

Uzivatel méa pravo v piipadech zjisténi trvalého a podstatného snizeni kvality v poskytovani sluzby nebo jejiho pferuSeni
pozadovat na poskytovateli kompenzaci, a to ve vysi 1/30 ¢astky dle zvoleného mési¢niho tarifniho programu za kazdy den, ve
kterém nebyla sluzba fadné poskytovana.

Reklamaci na vyGétovani ceny je uzivatel opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésici ode dne dodani
vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny uc¢inek viici splnéni povinnosti
uhradit vyaétovanou cenu, Cesky telekomunikaéni tifad je vak v odiivodnénych piipadech opravnén na zadost uzivatele
rozhodnout, Ze podani reklamace ma odkladny ucinek. Proti tomuto rozhodnuti se nelze odvolat. Reklamaci na poskytovanou
sluzbu je uzivatel opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicti ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak
pravo zanikne. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovani sluzby bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyrizeni reklamace projednani se zahrani¢nim
provozovatelem, je povinen reklamaci vytidit nejpozdéji do 2 mésicti ode dne jejiho doruceni. Doruceni vyfizeni reklamace
musi byt provedeno prokazatelnym zptisobem.

Uzivatel nese odpovédnost za pouziti svého pristupového jména, hesla a e-mailové adresy. Uzivatel dale nese odpovédnost za
veskeré materialy, informace umisténé na jeho domovské (webové) strance a informace uzivané v souvislosti s vyuzivanim sité
Internet nebo sluzby.

Uzivatel nesmi zahgjit, ptipadné nechat védomé probihat takové procesy, o kterych by védél, mohl nebo mél védét, ze budou
narusovat ostatni uzivatele sité Internet, nebo ze budou mit skodlivy vliv na vyuziti sluzby.

Uzivatel zprostuje poskytovatele odpovédnosti za ztraty nebo zmény svych programi a dat nebo jejich ziskani treti stranou.

Uzivatel je povinen pofidit si na své naklady poéitatové vybaveni schvalené pro provoz v CR, které je nutné pro piistup do sité
Internet a softwarové vybaveni, které je nezbytné nutné pro provoz pocitate piipojeného do sité Internet, a to jen na zakladé
udéleni legdlnich licenci od autorti nebo poskytovatelii software.

Uzivatel bere na védomi, Ze v ptipad¢ poskozeni uzivatelského zafizeni neodbornym zasahem, umyslnym nebo netmyslnym
poskozenim zatizeni uzivatelem, anebo vlivem pocasi (napt. iderem blesku, vlivem statické elekttiny), nelze uznat zaruku na
takto poSkozené zafizeni.

Uzivatel svym podpisem stvrzuje, ze poskytnutim vyse uvedenych udajti souhlasi s tim, aby poskytovatel tyto udaje ve smyslu
zakona ¢.101/2000 Sb. zpracovaval a vyuzival pro interni a marketingové potfeby. Tyto tdaje nebudou v zadném piipadé
poskytnuty tfetim osobam mimo vyjimek danych zakonem 127/2005 Sb. a to predevsim § 41 odstavec 5. Povinnost smlouvy
obsahovat datum narozeni a rodné ¢islo uZivatele upravuje zakon 127/2005 Sb. v § 63, odstavec 1, pismeno b. Veskeré ziskané
udaje o uzivateli budou na zéklad¢é pisemné zadosti uzivatele odstranény po ukonceni smluvniho vztahu. V opacném piipadé
jsou udaje poskytnuty na dobu neurcitou, ale pouze pro interni a marketingové potfeby poskytovatele.

Zavérefna ustanoveni

Dorucovani pisemnosti mezi smluvnimi stranami ve smyslu této smlouvy se uskuteciiuje prostiednictvim emailu uvedeného v této
smlouvé, popiipadé emailu, ktery byl druhé smluvni strané pisemné oznadmen. Dorucovani pisemnosti je mozné i
prostiednictvim drzitele poStovni licence na adresu uvedenou v této smlouve, popt. nasledn€ pisemné sdélenou druhé smluvni
stran€. V takovémto piipad¢ se pisemnost povazuje za dorucenou uplynutim 15 dnti ode dne jejiho odeslani, a to i v pfipade,
kdy druha strana pisemnost nepfevezme.

Veskeré dalsi a aktualni informace uzivatel nalezne na internetovych strankach www.hrosi.net.

Tyto VSeobecné podminky plati od 1.1. 2013.

Smluvni strany svym podpisem stvrzuji, Ze souhlasi se v§emi ustanovenimi této smlouvy.

Jménem poskytovatele UZivatel

HROCH group s.r.o

jednajici jednatelem

Martinem Hrochem s
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